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中高齡勞動者的勞動不安全：

勞動歷程與主觀感受視角的分析

翁康容 1

摘要

　　本研究從勞動歷程的角度，動態地探討台灣中高齡勞動者的勞動不安全，並

分析科技發展對其勞動狀態的影響。研究利用 2017年臺灣社會變遷基本調查階層
組生命史資料及 2023年隨機電話訪問兩筆資料，以勞動歷程的「量」，也就是工
作轉換次數，以及「質」，也就是工作型態兩個軸向，交織出勞動歷程，再加入

中高齡者主觀想法，補足過去相關研究的缺口。透過序列分析辨識出八種工作轉

換典型類型，涵蓋低度、中度、中高度與高度工作轉換，並結合就業型態探討其

人口特徵與勞動結果。結果顯示，低度工作轉換未必代表穩定，可能反映無法轉

職的受限；中度轉換者勞動情境最佳，具較高教育與收入；而中高度至高度轉換

者多屬勞動處境不佳群體，占比約四成，特徵為人力資本低、就業不穩定且易提

前退出勞動市場。另有少數高度轉換者具高教育與高收入，顯示工作轉換可呈現

兩極化結果。主觀感受方面，多數中高齡勞動者擔心技能落後於科技發展，但因

科技被迫轉職比例低，且多認為失業應由自己負責；與青年相比，中高齡更易歸

責政府。整體快樂感評價偏正向。研究指出中高齡勞動脆弱性源於結構性轉型，

需透過制度改善與去除學習動機不足等標籤，營造友善公平的就業環境。
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Abstract

�is study examines employment insecurity among middle-aged workers in Taiwan 
from a labor trajectory perspective and analyzes the impact of technological development 
on their employment status. Using life history data from the 2017 Taiwan Social Change 
Survey (Social Stratification Module) and a 2023 random sample of telephone survey, 
the research integrates the "quantity" of labor trajectories-job change frequency-and 
the "quality" of trajectories-job types-while incorporating workers' subjective views to 
address gaps in prior studies. Sequence analysis identified eight typical job trajectory 
patterns, ranging from low to high mobility, combined with employment type to reveal 
demographic characteristics and labor outcomes. Findings show that low job change 
frequency may re�ect inability to change jobs rather than stability; moderate frequency 
correlates with the most favorable conditions, such as higher education and income. In 
contrast, moderately high to high frequency often indicates disadvantaged situations-
about 40% of respondents-characterized by low human capital, unstable jobs, and early 
labor market exit. A small group of high-frequency workers had higher education and 
income, suggesting polarized outcomes. Subjects 'subjective view shows most were 
concerned about falling behind in terms of technology but few had been forced to change 
jobs for this reason. While most accepted personal responsibility for job loss, compared 
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with younger workers, they were more likely to hold the government accountable. 
Overall, happiness levels were relatively positive. The findings highlight that structural 
transformation underlies much of the employment vulnerability for this group, calling for 
institutional interventions and the removal of stigmas such as "low learning motivation" 
to promote a fairer, more supportive labor environment.

Keywords: Middle-aged employment, employment trajectories, job change frequency, 
nonstandard employment, sequence analysis
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壹、研究背景

　　台灣面對高齡化的快速進展，已於 2018年邁入高齡社會（aged society），也
就是 65歲以上人口超過總人口數 14％。2020年台灣人口也出現出生數低於死亡
數，正式進入人口負成長。根據預估，到了 2070年，台灣 65歲以上人口將增加
至總人口的 46.5％（國家發展委員會，2024）。

　　人口老化帶來了整體勞動人口結構的老化。首先，與其他年齡層（圖 1）相較
時，可以觀察到中高齡勞動者的勞動參與率相較於其他年齡低，特別是 50歲過後
（行政院主計總處，2024a）。與其他國家相較時（圖 2），臺灣中高齡的勞動情
形也存在特別的問題，亦即相較於日本、韓國、新加坡低，也比西方國家如美國、

德國低（勞動部，2023）。因此，如何提高台灣中高齡（指 45-64歲）勞動參與率
偏低的問題成為重要議題。

圖 1
歷年各年齡層勞動參與率變化
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資料來源：行政院主計總處（2024a），研究者繪圖。
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圖 2
主要國家勞動參與率—按年齡分
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資料來源：勞動部（2023），研究者繪圖。

　　然而，中高齡勞動者所面臨的勞動困境卻相對嚴峻。首先，台灣自 1990年代
末期開始產業逐漸轉型，從工業轉為以數位化、知識經濟與服務業為主的產業型

態，傳統的製造業大量西進與南進，帶來結構性失業的危機（張宜君，2016）。
曾敏傑（2001）的研究即記錄了此一變遷的開端，並指出中高齡勞動者受結構性
失業的衝擊大於循環性失業，成為台灣產業轉型中受衝擊最大的一群。

　　其次，新技術的快速進展更加深中高齡勞動者的弱勢地位。人工智慧技術

取代重複性高且專業性低的工作（Frey & Osborne, 2017; �ibodeau, 2014），然
而這類工作卻是中高齡者二次就業時相對容易進入的工作（馬財專、林淑慧，

2016）。諸如雲端運算、大數據分析等技術的快速更替，影響整個工作流程、思
維方式和商業模式（賴偉文，2025），也可能使中高齡勞動者過去習得的知識技
能不敷使用（陳鼎尹，2021；顏雅婷，2025）。雖然中高齡勞動者可以透過在職
學習取得新知能，然而在學習力與體力低落的年齡刻板印象下，中高齡勞動者可

能不容易獲得雇主給予教育訓練的機會（陳鼎尹，2021；Ng & Feldman, 2012）。
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　　新科技對於中高齡勞動者所帶來的衝擊還包括勞動型態轉變，使得零碎化與

片段化的工作職缺成長，在這類工作往往面臨較高的就業風險下，從事此類工作

的中高齡勞動者，勞動風險將更雪上加霜（De Stefano, 2016）。

　　為此，我們應對於中高齡勞動者在科技社會下的就業困境有更多的瞭解，而

為要正確分析，必須掌握他們的勞動特性。與其他年齡層相較，中高齡的勞動狀

態更顯得環環相扣，也就是他們的就業、失業、退休等狀態是相互關連的。以

失業率來看，中高齡的失業率與其他年齡層相較雖不是最高（行政院主計總處，

2024b），但是中高齡者的失業卻最可能與永久退出勞動力市場扣連，特別是對於
中高年齡層中年齡偏高者來說。從失業時間的角度來看，45~65歲年齡層的平均
失業期相較於其他年齡來說普遍偏高（行政院主計總處，2024c）。表 1為過去 20
幾年按年齡區分之失業者平均失業週數，從表中可以看到，45-65歲年齡層的平均
失業期於 2001至 2011年之間高於其他年齡層，而在 2012年之後，不是最高，也
至少屬於偏高的一群。其長期失業的現象，同樣可能降低重返勞動力市場的意願，

進而降低其勞動參與。過去不少研究即指出台灣存在提早退休的現象，平均退休

年齡在約 60歲左右，而且採行漸進式退休者也少（陳寬政、莊婉君、楊靜利，
2015），這些都說明了中高齡勞動者的勞動身分可能較其他年齡層更容易轉換，
顯示以動態勞動歷程檢視其勞動狀況變化的重要性。

　　既然中高齡勞動者的勞動特性是容易在就業、失業、成為非勞動力、退休等

不同勞動身份間轉換，而且都涵蓋在一個人的工作歷程中彼此連動、影響，那麼

就應該將其視為一個動態的歷程進行檢視，並使用能綜觀整個勞動歷程的視角與

分析方法，才能清楚掌握他們在產業型態轉型、工作內容變化以及技術快速更新

下的勞動不安全。舉例來說，在某一時間點同為失業者兩個人，下一時間點的狀

態可能不盡相同，即便下一個時間點也一致的兩個人，在往後的就業歷程上還是

可能不一致（Fuller & Stecy-Hildebrandt, 2015）。因此，唯有將整個勞動歷程視為
分析單位來分析，觀察其整個勞動軌跡，才可以幫助我們加瞭解他們的勞動處境，

亦可以知悉他們勞動轉進的過程。
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表 1
歷年失業者之平均失業週數—按年齡分

年份 總計 15-24歲 25-44歲 45-65歲

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

26.13
30.26
30.54
29.40
27.59
24.28
24.24
25.25
27.49
29.68
27.67
26.04
26.18
25.89
24.95
25.07
24.22
22.82
22.88
22.63
20.24
21.25
21.19
20.77

19.89
22.64
23.27
21.06
20.36
17.75
17.72
19.32
23.03
21.26
19.75
17.99
18.69
19.17
18.11
19.91
19.92
20.20
19.04
18.68 
16.99
17.63
16.33
16.13

27.72
31.88
32.12
31.31
29.13
25.46
25.82
27.07
28.52
31.52
29.88
28.75
29.21
28.44
27.41
27.01
25.47
23.57
24.14
23.99
22.32
22.32
23.09
22.16

31.75
37.41
35.58
35.16
32.90
29.77
28.21
27.55
28.86
32.46
30.11
27.88
27.08
27.03
26.68
26.08
26.32
24.11
24.68
23.81 
19.30
22.90
21.72
22.14

資料來源：行政院主計總處（2024c）

　　是故，本研究將從兩個面向來解構勞動歷程。第一，是從「量」的角度來看，

亦即工作轉換的頻率。工作轉換可能出於自願，也可能出於被迫。出於自願時，

個人可能為了追求更高的工作報酬或更高的成就感而工作轉換（Reinicke, 2021），
但是當出於被迫時，個人可能遭遇工廠歇業、業務緊縮、產業轉型等結構因素影
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響，也可能存在技術與能力不敷工作所需等個人因素。因此，瞭解工作轉換頻率

可以說是幫助我們瞭解勞動者現況的一個切入觀察點。

　　從「質」的角度來說，乃指工作型態的轉換歷程。勞動市場區隔論描述勞

動力市場存在隱形的區隔，早期的研究強調主要勞動市場與次要勞動市場的區

隔（Doeringer & Piore, 1985），近期則是著重於典型工作與非典型工作間的區隔
（Giupponi & Machin, 2024; Westho�, 2022）。主要勞動市場與典型工作往往有較
穩定且健全的勞動保障，次要勞動市場與非典型工作則常意味著較高的勞動不安

全（Kalleberg, 2003）。透過工作型態轉換歷程的探討，可以讓我們更加瞭解中高
齡勞動者是否在工作轉換的歷程中逐步朝向勞動條件較良好的工作，抑或反向而

行，或者一直持續處在某個勞動市場區隔之內。

　　除了從既有的資料分析中高齡勞動者的就業歷程外，本研究亦取得中高齡者

對於自身勞動前景的看法、是否曾經因科技而被迫轉換工作的經驗、當因技術跟

不上科技發展速度而失業時，他們認為政府是否該負起責任，以及整體來說是否

快樂的評估。現有的資料往往從事實面收集資訊，例如何時失業、失業多久等，

而少從中高齡勞動自身的主觀感受瞭解他們的想法。然而，過去研究指出，勞動

者因新科技中所帶來的焦慮擔憂感其實有深遠的影響，不僅可能影響心理健康，

亦有可能因對於自身的職涯發展抱持負面態度進而造成如離職、對工作失去熱誠

等實質的就業影響（Brougham & Haar, 2018）。

　　雖然過去探討中高齡勞動的研究不少，但是多以勞動政策的觀點出發（趙曉

芳、蘇芩儀、劉宏輝，2022），顯少從勞動歷程的角度與觀點去縱觀中高齡勞動，
也較少揭示中高齡勞動者的自身觀點。是故，本研究制訂以下研究問題：

一、從「工作轉換次數」來看，中高齡勞動者的工作轉換圖像為何？誰容易

轉換工作？常見轉換路徑為何？

二、從「工作內容」來看，中高齡勞動者的工作轉換圖像為何？誰容易進入

非典型工作？常見轉換路徑為何？

三、綜合「工作轉換次數」與「工作內容」來看，中高齡勞動者的工作轉換

類型圖像為何？誰可能同時經歷高度工作轉換與不穩定就業，誰又較能

保有低度工作轉換與較為安全的工作型態？

四、中高齡勞動者對於勞動前景、受科技影響、政府責任、快樂感的主觀陳

述為何？
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貳、文獻回顧

　　雖然提高中高齡勞動參與一直是臺灣勞動政策中重要的一環，但是臺灣針對

中高齡勞動者的實證研究其實數量不多，而是多數偏向勞動政策的探討（趙曉芳、

蘇芩儀、劉宏輝，2022）。部分研究聚焦在如何提高中高齡者的勞動參與，例如
葉俊廷、李雅慧（2014）探討國營事業中高齡人力資源發展策略，發現經驗與擁
有關鍵知識與技術是國營事業裡中高齡員工的優勢，而為要發展中高齡人力資源

必須有多面向的策略，包括就業與退休制度的調整、學習與訓練、經驗傳承、代

間互助、工作輪調與健康促進。郭振昌（2013）的研究也探討如何充分運用中高
齡人力，透過國際比較，建議政府與企業思考中高齡者的職務再設計，並落實年

齡友善職場，同時建議試行結合部分工作時間的漸進式退休。馬財專等人（2018）
也針對如何促進中高齡者重返職場進行探討，並提出政策建議，包括針對不同重

返勞動力市場的情境，例如非自願性失業或退休重返勞動力市場，給予不同的協

助；對於重返勞動力市場後的中高齡就業者仍需給予心理與技能上的協助；透過

職務再設計與青銀共創建構友善職場環境；針對中高齡勞動者的特性，有效媒和

企業端與勞動者；注意中高齡群體中的年齡細分差異。馬財專、張琇華（2013）
亦透過檢視與評析工資補貼政策修改方向來回應提升中高齡再就業的議題。

　　部分研究則著重呈現中高齡勞動者的就業困境。張晉芬、李奕慧（2001）針
對臺灣 1990年代公營事業私有化浪潮中，於台汽與中石化大規模資遣下離職的中
高齡勞動者進行勞動參與和再就業的探討，研究發現中高齡勞動者的平均失業期

明顯高於全國，年齡、性別、教育和年資對於續留勞動力市場意願有顯著影響。

影響再就業的因素中，過去工作經歷的正面影響不如人力資本因素，但結構性因

素仍是決定性因素。張天雄（2012）針對便利超商的中高齡勞動者的困境進行研
究，發現雇主對於老化既定認知、職場年齡歧視、職務內容是阻礙聘僱中高齡勞

動者的常見原因。另有研究特別針對中高齡女性勞動者，例如邱淑美（2017）分
析 15年新北市中高齡女性人力資源與勞動參與的情形，以瞭解中高齡女性勞動參
與的處境。廖芳綿、魏惠娟（2018）發現中高齡女性再就業主要是為了滿足基本
生心理需求與自我實現，而她們所需要的支持主要來自於親友與就業環境。近期

因應新科技的快速更替，探討中高齡勞動者所面臨的就業挑戰與因應方式的文章

也開始出現（如陳鼎尹，2021；賴偉文，2025；顏雅婷，2025）

　　針對中高齡的研究常著重政策討論、缺乏實證研究，盤點過去中高齡勞動者
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的研究還可以發現，幾乎沒有以勞動歷程的角度進行的分析，即使有也多半僅採用

少數時間點的勞動變化進行探討。例如過去文獻在探討非典型工作究竟是過渡到典

型工作的橋樑抑或是一個陷阱，讓人雖然容易進入卻不容易脫離時便是如此。

　　典型與非典型工作的討論源自 Doeringer和 Piore（1985）所提出的雙元勞動市
場理論（Dual Labor Market �eory）。該理論將勞動力市場區分為主要與次要兩種，
並認為兩者之間有隱形的界線，勞動者不容易在兩者中自由移動。自該理論提出

後，學者對於什麼因素才能區隔出不同勞動力市場開始有不同的討論，而近期學者

指出區隔的界線可能在於典型與非典型勞動上（Sato, 2010）。非典型勞動的興起，
主要源於組織在人力運用上彈性化的設計與聘僱成本的考量（Hudson, 2007），雇
主將勞動力分為核心部門與邊陲部門，核心部門聘用正職員工，邊陲部門則採用非

典型勞動力（Atkinson, 1984, 1987; Kalleberg, 2003）。過去已很多文獻指出非典型工
作較不穩定、薪資較低、福利較差甚至沒有福利、缺乏教育訓練（Atkinson, 1984, 
1987; Kalleberg, 2000, 2009; Kalleberg et al., 2000）。甚至，非典型工作可能帶來較差
的生理健康（Ariyoshi et al., 2023）與心理健康（Baek et al., 2024; Zhu et al., 2025）。

　　典型與非典型工作間的轉換對於中高齡勞動者來說特別重要，因為中高齡勞

動者由於往往身負家庭經濟重擔，為了避免失業，更加容易比其他年齡層的就業

者進入非典型工作，然而這僅能確保仍有工作，其勞動條件可能是更差的（馬財

專、林淑慧，2016）。所以，非典型工作可說雙面刃，它或許可以降低中高齡勞
動者的失業機率，但卻可能造成中高齡勞動者長期處在經濟安全堪慮的勞動場域，

影響其勞動安全。

　　柯志哲、張珮青（2014）研究使用人力運用擬追蹤調查資料嘗試探討這個問
題，嘗試動態捕捉勞動者的勞動狀態轉換，是其所使用的資料特性是具有相鄰兩

年的調查資料，可補捉前後的工作變化（林季平、于若蓉，2005）。雖然我們可
從兩時間點的勞動狀態變化得知非典型工作就是橋樑還是陷阱，但是因為僅使用

兩個時間點的資料，卻可能導致低估或高估的現象。

　　Fuller和 Stecy-Hildebrandt （2015）的研究即指出了這樣的現象。他們使用多
個時間點的就業狀態變化來探討非典型就業到典型就業的可能性，在其研究中發

現若只使用兩個時點的勞動狀態變化來進行分析，將會高估勞動者從非典型就業

進到典型就業的可能性，因為許多勞動者雖然短暫進入典型就業中，卻在更長的

時間尺度中再度落非典型就業。

　　國內少數以整個勞動歷程探討中高齡非典型工作者的例子如姚奮志（2019），
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其研究檢視中高齡非典型工作者所面對的各種勞動不安全，以及他們面對挑戰時

所採用的因應策略。不過該研究採取立意抽樣，且僅訪談 8位受訪者，在母體代
表性上較受挑戰。另有其他以整個年齡層為分析對象的生命歷程研究 （e.g. Fuller 
& Stecy-Hildebrandt, 2015），但因非聚焦於中高齡，亦較難提供針對中高齡勞動歷
程進行的細緻分析。

　　除了工作轉換類型的改變，工作轉換的頻率對於勞動者而言，也是重要的觀

察指標。Lin等人（2020）的研究指出工作轉換對於工作滿意度有顯著的影響性。
此外，它亦與就業安全息息相關。Park等人（2024）採取機器學習的分析策略發現，
過去常被認為影響工作轉換的因素，如工作量、與過去教育訓練是否匹配等因素，

影響效果已有減弱的跡象。相反的，工作安全（job security）反而成為最重要的預
測因素。除此之外，Singh等人（2025）使用文獻分析法，盤點出過去具有同儕審
查機制的文章，也發現就業安全是影響工作轉換意願的重要因素。因此，觀察勞

動者工作轉換的情形可以說是觀察勞動者就業安全的重要指標。

　　綜上所述，中高齡勞動者的就業歷程環環相扣，使用整體勞動歷程的變化更

能掌握中高齡勞動者的勞動實況，特別是若能利用隨機且較大的樣本進行分析，

將可以提供更全面的視野。由於工作轉換類型與工作轉換頻率可以從兩個不同的

角度，提供我們掌握勞動歷程的內涵，而且皆與勞動不安全息息相關，因此將成

為本研究針對勞動歷程分析的兩個主要軸線。

　　此外，勞動者自身的主觀想法亦是過去研究較為缺少的，特別是當中高齡勞

動者的勞動機會容易受到產業結構變遷與新技術快速更替的影響下，個人主觀

如何感知其勞動前景更為重要。Brougham和 Haar（2018）的研究即指出在有許
多工作將被智能科技、人工智慧、機器人與演算法（Smart Technology, Arti�cial 
Intelligence, Robotics, and Algorithms, STARA）取代。然而於此同時，我們卻對於
勞動者如何認知科技進展對於自身工作與職涯的影響，以及他們如何預備自己面

對這些轉變所知甚少。在他們的研究，他們開發了 STARA awareness量表去衡量
勞動者認為可能被科技取代的程度。研究發現當認為被取代的程度越高，自身對

於組織的忠誠度與對於工作的滿意度就會下降，離職、憤世嫉俗與憂鬱的情形就

會上升。由這個研究可以得知，即便個人尚未因科技進展與更替而被迫轉換工作，

但是一旦勞動者對於自身可能被科技取代的感受上升，便會造成實質的影響。據

此，本研究特別將中高齡勞動者對於自身就業前景的自我衡量納入分析，特別是

將被科技取代工作的擔憂納入分析中。
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參、研究設計

一、使用資料

　　針對研究問題一至三，本研究使用 2017年「臺灣社會變遷基本調查第七期第
三次社會階層組」調查資料（傅仰止，2023），其中包含完整生命史的調查資料。
此調查以 18歲至 70歲民眾為對象，以分層多階段 PPS抽樣法（strati�ed multi-
stage probability proportional to size sampling），從「鄉鎮市區」、「村里」、「人」
等三分層階段抽出樣本，預定完成的樣本總數為 2000筆，共計成功完訪問卷有
1,917份。此調查的特色在於納入了生命史的題組，包含教育史、工作史、婚姻史
與生育史，本研究採用其中工作史的調查，瞭解中高齡勞動者工作轉換次數與轉

換內容的變化軌跡。

　　本研究參考「中高齡者及高齡者就業促進法」對於中高齡年齡的界定以及法

定強制退休年齡，將樣本界定在 45-64歲之間，如此共計 780人，經刪除其中無提
供任何工作資訊 9人，故共採用 771人之工作史資料。

　　針對研究問題四，除了使用前述臺灣社會變遷基本調查的資料外，本研究委

託民調公司進行電訪，調查時間為 2023年 1月 9日至 1月 13日、1月 16日至 1
月 19日、1月 30日至 1月 31日，調查對象為戶籍在全台灣 20縣市且年滿 18歲
以上的民眾。電話調查分為市話與手機，市話調查採分層比例隨機抽樣法，以中

華電信市內電話號碼簿為母體清冊，並對抽出電話號碼之尾數兩位數進行隨機抽

樣，以涵蓋未登記之電話號碼，接通電話後再進行戶中抽樣。手機調查則以國家

通訊傳播委員會公布之手機電話前 5碼及隨機產生之後 5碼組成母體清冊，並依
據國內電信業者市占率亂數抽出撥打之電話號碼。隨後針對市話與手機加權，先

將市內電話進行基礎加權，再以內政部戶政司人口資料為母體，對樣本的戶籍地、

性別、年齡進行多重反覆加權（Raking），以使樣本與母體結構一致。

　　最後，市話成功訪問的樣本數為 1,074，手機調查為 208份，總共 1,282份，
加權後有效樣本數為市話 1,031份，手機 251份，共 1, 282份。在 95％信賴水準下，
抽樣誤差在正負 2.74個百分點之內。由於研究將受訪者限定在 45-64歲之間，總
樣本數為 457筆。
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二、	分析策略

　　針對研究問題一到三，本研究以序列分析法（sequence analysis）（Abbott, 
1984; Abbott & Tsay, 2000）為主要分析工具，序列分析乃以一段由類別狀態
（categorical state）所串起的歷程為分析單位，透過時間序列的集群分析，可以呈
現常見、典型的轉換歷程。本研究以受訪者的整段工作歷程為分析單位，以月為

時間單位，將受訪者第一份工作到目前工作中的每份工作資料擷取出來（時間區

段為 135-733月，即 11.25-61.08歲），包含每份工作的起迄時間、工作類型等資訊，
製作成個人工作轉換序列以進行序列分析。由於並非每一個觀察值都在整個區間

中皆有資訊（例如每個人第一份開始工作的年齡不同），而為了讓每個觀察值的

時間序列等長，因此另給予特定的編碼值（即圖 3中的 NUL、NB、NUR，代表未
有資料或尚未發生之值）。搭配最適配對法（optimal matching），本研究再進一
步找出中高齡勞動者工作轉換的典型類型。透過這些典型類型的勾勒，我們可以

瞭解不同型態的轉進路徑。

　　本研究先從工作轉換次數與轉換類型兩方面進行分析，再將工作轉換次數

與轉換類型兩面向結合成單一序列再進行進一步分析。在工作轉換次數部分，

將每一次的工作轉換視為獨立的狀態，由於工作轉換 11次以上的人已經非常少
（3.4%），為便利呈現資料，將第 11次以上工作轉換者皆視為 11次工作轉換。
在工作轉換類型部分，先使用工作史問卷中詢問就業狀態的題目「請問下列哪一

項是您目前的工作狀況」來界定，先將回答為學生、一般義務役／一般替代役者

編碼為「非勞動力」、回答沒有工作者編碼為「無就業」、回答退休者編碼為「退

休」、回答臨時工／兼差／計時工與部分時間工作者則編碼為「非典型就業」。

其餘的就業者，再按其每週工作時數區分成 35小時以上為「長期全時就業」，35
小時以下為「長期部分工時就業」。詢問工時的題目為「請問您這個工作或職務

每個星期大約工作合計每週 ______小時」。

　　過去對於非典型工作的分類有不同的方法，然而本研究礙於次級資料的限制，

僅將「請問下列哪一項是您目前的工作狀況」回答「臨時工／兼差／計時工與部

分時間工作」者標示為非典型就業，另由於再扣除「非勞動力」、「無就業」、「退

休」後的觀察值有低於 35小時者，不宜計入「長期全時就業」，故再將 35小時
以下之勞動者標示為「長期部分工時就業」。

　　藉由工作轉換類型的歷程分析，可以讓我們知道中高齡勞動者從過去到現在

在不同工作類型之間的轉換情形，例如是否持續在相對有保障的典型工作中工作，
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抑或是經常性進出非典型工作，又是否因為失業而進入退休狀態等，藉此顯示個

別勞動者的勞動不安全程度。不僅如此，工作轉換次數亦可作為觀察勞動安全的

一個指標，例如高度的工作轉換次數可能意味著勞動不安全性越高。透過將工作

轉換類型與轉換次數的結合，可以讓我們更清楚釐清個人的勞動歷程的變遷的勞

動不安全程度變化。

　　上述工作轉換類型與工作轉換次數界定後，即可形成每個觀察值的就業歷程

序列，例如以一個人從 11.25歲（135個月）開始，分別從事 3個長期全職工作各
10年後，進入一份非典型勞動工作 10年，之後又進入退休狀態直到接受調查的時
間點（假設為 60歲），那麼這個觀察值的就業序列就可編碼為：

LFT_1L（120）- LFT_2M（120）- LFT_3D（120）- 
TEMP_1L（120）- RET_1L（105）-NUR（13）

　　英文代碼表示工作轉換類型，英文代碼後的數表示工作轉換次數，括弧內的

數字表示在該勞動狀態所處之月數。各工作轉換類型的代碼為 LFT：長期全職工
作、LPT：長期部分工時、NLF：非勞動力、RET：退休、TEMP：非典型勞動、
UME：未就業，NUL、NB、NUR則分別代表在工作類型前、中、後有遺漏值的
情形，這個遺漏值可能是由於受訪者正式就業的時間晚於 135個月（NUL），
就業後無法取得資料（NB），以及由於年齡未達 733個月導致尚無數值的情形
（NUR）。

　　在找出工作歷程典型類型後，以常見人口變項探討其特徵，包括性別、教

育程度、職業技術層級、收入。教育程度依照中高齡者的分佈，區分為國中以

下、高中職、專科學校、大學以上等四種。此外，由於過去研究曾指出臺灣勞

動力市場區隔在於公私部門的差別（黃毅志，2001），故也針對社會保險類型
進行探討。

　　針對研究問題四，本研究使用臺灣社會變遷基本調查中的一個題目：「整體

來說，請問您覺得目前的日子過得快樂嗎？」。答項為一個五分點的順序尺度，

分為很快樂、還算快樂、沒什麼快不快樂、不太快樂、很不快樂。

　　此外，電話調查則使用問卷中的三個題目（如下），除特別分析中高齡勞

動者（同樣設定在 45-64歲之間）的觀點，也將他們與其他年齡層的差異展現
出來。
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Q15.有人說：「科技發展越進步，我越擔心自己的工作技能趕不上公司

要求。」請問您同不同意這句話？

Q16.請問，您有沒有因為跟不上科技發展進步而被迫轉換工作？

Q17.當一個人因為科技發展進步而失業時，您認為誰應該負最大的責

任？是自己或是政府？

　　除了呈現中高齡勞動者在這些題目上的意向之外，本研究更著重凸顯中高齡

者與其他年齡層的差異，從而展現中高齡勞動者的特性。分析策略上除使用卡方

分析釐清年齡與中高齡勞動者主觀意向間的關係外，亦使用調整標準化殘差分析

進行事後分析，以判定不同年齡層的差異內涵。

肆、分析結果

　　表 2首先呈現「臺灣社會變遷基本調查第七期第三次社會階層組」樣本的基
本特徵。平均年齡 51.53歲，男性比女性稍多，教育程度國中以下、高中職偏多，
職業類型也以低技術人員偏高，顯示中高齡勞動人力資本可能較其他勞動者低。

社會保險以勞工保險居多，反映整體社會現況。自評社經地位呈現兩類較大的群

體，勞工階級佔 30.4％，中層階級則佔 35.4％。收入以 2萬以上不到 4萬佔最多數。
相較於相同調查年的 2017年工業及服務業受僱員工全年總薪資中位數 47萬元（行
政院主計總處，2017），亦即每月薪資中位數 3.9萬元來說，中高齡勞動者的薪資
有略低的現象。樣本平均工作轉換次數為 5.42次（中位數為 5次）。

　　為進一步描繪中高齡勞動者的工作狀況，先排除學生、因高齡或障礙無法工

作，以及服役者後，將工作狀態分為全職工作者（含有酬家屬工作者）、兼職工

作者（含固定與不固定就業）、無業者（含無酬家屬工作者、料理家務者、待

業者、留職停薪者、目前沒有想工作者）、待業者（指目前沒有工作且尋找工作

中），以及已退休者。從事全職工作者在中高齡勞動者中佔 65.0％，較 18-44歲
者低（82.4％），支持了台灣中高齡勞動參與偏低的現象；從事兼職工作者則在中
高齡者與 18-44歲者中分別佔 8.2％與 3.6%，比例都很低；無業者分別為 10.7％與
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6.1％；待業者分別為 4.4％與 7.8％；已退休者方面，44歲以下者為 0%，中高齡為
11.6％，65歲以上者為 43.8%，此也支持台灣中高齡勞動者有提前退休的現象。

　　電話訪問的資料顯示，受訪者平均 54.6歲，男 208人（45.4％），女 250人
（54.6％），教育程度多為高中職以上，大學院校以上的比例最高（35.6％），明
顯比 2017年的社會變遷基本調查資料高很多。在社會變遷基本調查資料中，佔最
高比例的是國中以下教育程度（37.7％），高中職則佔第二（30.1％）。職業方面，
在 2017年的社會變遷基本調查資料中，雇主與經理層級佔 7.7％，專業技術與半
專業技術人員佔 24.8％、庶務性與服務業人員佔 23.％，低技術人員則佔 43.1％。
電訪資料中，雇主約佔 6.1％，軍公教、白領與專技人員佔 38.9％，藍領與農林漁
牧勞動者則約占 22.3％。

表 2

樣本描述性統計

臺灣社會變遷基本調查資料 電訪資料

個數（%） 平均數
（標準差）

個數（%） 平均數
（標準差）

年齡
性別
　男
　女
教育程度
　國中以下
　高中職
　專科
　大學院校以上
職業類型（社會變遷基本調查資料）
　雇主與經理層級
　專業技術人員
　半專業技術人員
　庶務工作與服務業人員
　低技術人員
　其他
職業類型（電訪資料）
　藍領、農林漁牧勞動者
　軍公教、白領、專技人員
　企業家及雇主
　自由業與家管
　退休／無業／待業
社會保險類型
　勞工保險

416（54.0）
355（46.0）

291（37.7）
232（30.1）
109（14.1）
139（18.0）

59（7.7）
60（7.8）

131（17.0）
177（23.0）
332（43.1）

12（1.4）

-
-
-

433（56.2）

51.53（5.55）

208（45.4）
250（54.6）

46（10.1）
145（31.7）
104（22.6）
163（35.6）

-
-
-
-
-
-

102（22.3）
178（38.9）

28（6.1）
87（19.0）
63（13.8）

-

54.6（5.59）
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　國民年金與農民保險
　軍公教保險
　無保險
自評社經地位
　下層階級
　勞工階級
　中下階級
　中層階級
　中上階級
　上層階級
收入
　無收入
　不到 2 萬
　2 萬以上，不到 4 萬
　4 萬以上，不到 6 萬
　6 萬以上，不到 9 萬
　9 萬以上，不到 15 萬
　15 萬以上

169（21.9）
47（6.1）

121（15.7）

44（5.7）
234（30.4）
116（15.0）
273（35.4）
85（11.0）

7（0.9）

23（3.0）
139（18.0）
273（35.4）
144（18.7）

75（9.7）
44（5.7）
20（2.6）

-
-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-

平均轉換工作次數 5.42（3.14） -

N 771 457

註：-表示該筆資料未調查該項目

　　考量資料判讀清晰性，並經過序列分析後，找出 8個工作轉換歷程的典型類
型。根據工作轉換中位數（5次），類型中若多數受訪者工作轉換次數為 2以下，
歸為低度工作轉換類型，3-5次歸為中度工作轉換。其中，若為 4、5次偏多，為
了區辨，則命名為中高度，6次以上則歸為高度工作轉換。就業型態方面，由於多
數受訪者從事的工作還是全職全時工作，故不以就業型態的百分比作為命名依據，

而是從類型相較的角度，以凸顯出類型差異性的方式為各類型命名。各類型人口

特徵請見表 3，圖 3呈現各類型整個工作歷程中，不同工作轉換次數與轉換內容的
時間序比例變化。

一、低度工作轉換類型與特徵

1.「低度工作轉換＋全職全時工作」（圖 3編號 7）

　　此類型佔 5.3％，最大特徵是工作轉換次數非常低，多數人僅有一次的工作轉
換，而且幾乎都從事全職工作。約自 40歲過後，才開始有其他的勞動類型出現，
但無論哪種類型，經歷工作轉換的次數都仍非常低。人口特徵上，男性略高於女
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性，有最高比例的勞工保險。技術層級與收入皆為中上，與其他類別相較，有最

高比例的半技術人員，以及收入落在 4萬以上，不到 6萬區間。

2.「低度工作轉換＋逐步退出勞動力市場」（圖 3編號 1）

　　此類型佔 13.9％，工作轉換次數也很低，多約 1-2次，以全職工作為多數，但
與前一類型相較出現較多的其他勞動樣態，包括長期部分工時工作、非勞動力、

退休與未就業。基本人口特徵上，此類型的女性佔多數，教育程度偏低，與其他

類型相較，社會保險為國民年金或農民保險的比例最高。此類型收入以 2萬以上，
不到 4萬居多，不到 2萬者也頗多。

二、中～中高度工作轉換類型與特徵

1. 「中度工作轉換＋早期中斷就業」（圖 3編號 5）

　　此類型佔 9.9％，工作轉換以 3次佔最多數，以全職工作為多數，其他的勞
動型態所佔比例較低。此類型在工作歷程的早期出現就業中斷的現象，晚期提前

退出勞動力市場的情形較少。人口特徵與其他類型相較，最明顯的特殊性在於

其教育程度有較高比例的大學以上學歷，職業為低技術人員的比例偏低，收入

上雖仍以 2萬以上不到 4萬最多，但回答 9萬以上的比例則是所有類型中最高的
（11.2%）。

2.「中高度工作轉換＋早期中斷就業」（圖 3編號 6）

　　此類型佔 13.2％，工作轉換次數較「中度工作轉換＋早期中斷就業」（編號 5）
高，以 4次為最多。早期工作歷程同樣出現中斷的現象，晚期工作歷程則有更多
人提前進入退休狀態或未就業狀態。此類型教育程度偏低，社會保險類型上有最

少比例的軍公教保險，收入也偏低，職業技術層級也偏低。

3.「中高度工作轉換＋非全職全時工作」（圖 3編號 3）

　　此類型佔 20.0％，所佔比例次高，此類型最大的特徵在於內含較高比例的長
期部分工時工作、非典型就業，同時也有大比例的非勞動力、退休、未就業人口，

在工作歷程早期就出現這些多型態的勞動，而且貫穿整個工作歷程。如此的現象

頗為呼應非典型勞動的陷阱說（柯志哲、張珮青，2014），這樣的發現如 Fuller 
& Stecy-Hildebrandt（2015）所述是無法以靜態或是一次工作轉換的變化情形即
可觀察到的。此類型性別比例相差懸殊，男性佔 63.4％，教育程度與收入居中，
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但是職業層級與其他類型相較屬於偏低的一群，半技術人員和低技術人員相對偏

高。

三、高度工作轉換類型與特徵

1.「高度工作轉換＋長期間中斷就業」（圖 3編號 4）

　　此類型佔 23.7％，是所有類型中比例最高的。此類型中工作轉換次數高，5-6
次佔最多次。除了有工作歷程早期的中斷工作外，整個工作歷程都有一定比例的

人從事長期部分工時工作與非典型工作，或是處於非勞動力、未就業的狀態，約

在 45歲左右達到高峰，占約 1／ 4。相較於其他類型，退休比例較低。人口特徵上，
此類型教育程度偏低，有最高比例的低技術工作人員，而且也有最高比例的人沒

有任何社會保險。

2.「高度工作轉換＋早期中斷就業」（圖 3編號 2）

　　此類型佔 9.9％，此類型的工作轉換次數是所有類型中最高的，7次以上佔最
多數，以全職工作為多數。工作歷程早期有中斷的情形，但多數逐步返回勞動力

市場，也以全職工作為主。此類型的教育程度較高，大學以上的比例是所有類型

中次高的。與其他類型相較，此類型中屬於軍公教保險者比例最高，收入似乎呈

現兩極化，與其他類型相較，有最高比例不到 2萬，但 9萬以上則有次高的比例。
職業類型有類似的現象，專業技術人員在所有類型中是比例最高的（12.1％），但
庶務與服務業工作、低技術人員的比例也不低。

3.「高度工作轉換＋二次就業」（圖 3編號 8）

　　此類型佔 4.2％，是所有類型中佔比最少的。此類型有高度的工作轉換，亦明
顯的兩段式就業，約過 40歲後才又重返勞動力市場，以全職工作為主。教育程度
上有最高比例為國中以下，是所有類型中最高的，社會保險類型屬於國民年金與

農民保險的比例在所有類型中也最高，低技術人員比例偏高。 



6868 民主與治理　第 12 卷第 1 期

表 3
中高齡工作歷程典型類型人口變項特徵分析

中高齡工作歷程典型類型

編號 1 編號 2 編號 3 編號 4 編號 5 編號 6 編號 7 編號 8

低度工作
轉換＋逐
步退出勞
動力市場

高度工作
轉 換 ＋
早 期 中
斷 就 業

中高度工
作 轉 換
＋非全職
全時工作

高度工作
轉 換 ＋
長期間中
斷 就 業

中度工作
轉 換 ＋
早 期 中
斷 就 業

中高度工
作 轉 換
＋早期中
斷 就 業

低度工作
轉 換 ＋
全 職 全
時 工 作

高度工作
轉 換 ＋
二次就業

人數百分比
性別
　男
　女

13.9

34.5
65.5

9.9

48.5
51.5

20.0

63.4
36.6

23.7

56.3
43.8

9.9

51.9
48.1

13.2

57.8
42.2

5.3

54.1
45.9

4.2

53.6
46.4

教育程度
　國中以下
　高中職
　專科
　大學院校以上

43.6
30.9
14.5
10.9

31.8
27.3
18.2
22.7

33.1
35.2
12.0
17.9

48.8
23.8
13.8
13.8

25.1
32.1
17.6
25.1

50.6
28.9

7.2
13.3

35.1
33.8
17.6
13.5

53.6
22.6
10.7
13.1

社會保險類型
　勞工保險
　國民年金與
　農民保險
　軍公教保險
　無社會保險
職業類型
　雇主與經理層級
　專業技術人員
　半技術人員
　庶務工作與服
　務業人員
　低技術人員
收入
　無收入
　不到 2萬
　2萬以上，
　不到 4萬
　4萬以上，
　不到 6萬
　6萬以上，
　不到 9萬
　9萬以上

50.9
29.1

3.6
16.4

10.9
10.9
14.6
27.3

36.4

2.0
29.4
37.3

13.7

9.8

3.9

49.2
24.6

13.8
12.3

6.1
12.1
15.1
25.8

40.9

5.1
30.5
22.0

15.3

13.6

10.2

59.2
20.4

4.9
15.5

7.8
8.5

19.7
18.3

45.8

1.5
22.6
34.3

21.2

13.1

5.1

58.8
13.8

3.8
23.8

3.8
7.5

10.0
18.8

60.0

3.8
17.5
43.8

22.5

5.0

6.3

59.9
18.7

8.0
13.4

10.2
7.5

20.4
25.3

36.6

3.9
13.5
41.6

17.4

9.6

11.2

54.2
22.9

1.2
21.7

3.7
3.7

12.2
28.1

52.4

5.1
19.0
45.6

15.2

10.1

2.5

63.5
23

5.4
8.1

10.8
6.8

24.3
25.7

32.4

1.5
16.1
36.8

29.4

11.8

1.5

45.2
31

7.1
16.7

6.8
8.1

14.9
20.3

50.0

3.0
16.7
36.4

27.3

10.6

1.5
平均工作轉換次數 *
（標準差）

3.2
(1.2)

10.40
(3.2)

3.8
(2.2)

7.4
(2.3)

3.7
(0.9)

5.2
(1.5)

1.9
(1.2)

6.7
(2.6)

　Ｎ 771

註：除 *外，其餘表格內數值皆為百分比。
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　　經由上述的分析，可以得知中高齡勞動者的工作轉換過程有哪些典型的類型，

也可以瞭解各類型的人口特性，以及其勞動不安全的程度。有幾個類型特別值得

點出：

　　第一，低度的工作轉換不見得是勞動條件的保證，兩類被歸在低度工作轉換

的類型中，「低度工作轉換＋逐步退出勞動力市場」類型便呈現教育程度偏低、

職業技術層級低、收入偏低的現象。因此，其低度工作轉換的情形可能反映是因

無法轉換到更佳的工作而呈現出的表面勞動安全。

　　第二，中度工作轉換（約 3次）的類型反映出勞動結果較佳的情形，有較高
的教育程度、較低的低技術人員，也有最高比例的人擁有高薪。這群人不僅以全

職工作為大宗，而且工作歷程晚期也較少提前退出勞動力市場，雖有少數的人在

早期經歷中斷就業的情形，但是多數重返勞動力市場，而持續就業者的比例也居

多數。

　　第三，中高度的工作轉換反映的群體則展現較差的勞動結果，特別是「中高

度工作轉換＋非全職全時工作」（圖 3編號 3），不僅含有長期部分工時工作者，

也有較高的非典型工作就業，所佔比例頗高，達到 20％，而且以低職業層級的男

性居多，更值得注意的是不穩定的就業型態從工作歷程早期就已開始，且持續整

個工作歷程。

　　第四，高度工作轉換類型中，人數最多的「高度工作轉換＋長期間中斷就

業」（圖 3編號 4）可說是反映了中高齡勞動者的最常見工作歷程，除了早期中斷

就業外，有較多比例的人在整個就業歷程中不斷的在不穩定就業中流轉，人力資

本偏低而高比例從事低技術工作，更值得注意的是他們社會保險的參與也偏低。

若合併前述 20％的不穩定就業型態（圖 3編號 3）一起觀察，構成了受訪者中

43.7％，這顯示中高齡就業者的勞動處境與勞動結果真的普遍較差，呈現較高度的

勞動不安全。

　　第五，高度工作轉換也存在另一種群體，也就是「高度工作轉換＋早期中斷

就業」（圖 3編號 2），此群體教育程度高、有較多參加軍公教保險，類型中有部

分受訪者的職業技術層級與收入較高。因此，高度工作轉換可能存在兩種相異的

情形，一者是反映勞動困境，另一者則是反映勞動機會，不過若就比例（9.9%）

來看，對於中高齡就業者來說，反映勞動困境才是較多數人的情形。

　　在找出勞動歷程的典型轉換類型，並針對其特性進行瞭解後，接著要從中高

齡勞動者自身的觀點，瞭解他們對於勞動前景、受科技影響、政府責任的看法，
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以及他們自我快樂感的評述（表 4）。

　　多數中高齡勞動者擔心自己的工作技能，會因為科技發展，而趕不上公司要

求，非常同意跟還算同意合計高達 63.7％，即使真的因為科技而被迫轉換工作的
比例則不高（僅 8.6％），但是根據過往文獻 Brougham和 Haar（2018），光是擔
心自身可能因為趕不上科技進展就可能帶來實質與心理上的損害，而中高齡勞動

者中有高達 63.7％的受訪者顯示這樣的擔憂在中高齡勞動者中是蔓延開來的。當
自己因科技而失業時，誰該負最大責任，即使中高齡勞動者的失業原因往往來自

於結構性失業，但是仍有 63.9％的中高齡勞動者認為自己該負最大責任。快樂感
受方面，多數人自評快樂，含 21.5％的很快樂與 53.8％的還算快樂。

表 4

中高齡勞動者勞動情境與快樂感之主觀評述

社會變遷基本調查資料

人數（%）
電訪資料

  人數（%）

越擔心工作技能趕不上公司要求

　非常同意

　還算同意

　不太同意

　非常不同意

　不知道／沒意見／拒答

因科技被迫轉換工作

　有

　沒有

　不知道／沒意見／拒答

因科技失業政府負最大責任

　自己

　政府

　兩者都有

　不知道／沒意見／拒答

自評快樂程度

　很不快樂

　不太快樂

　沒什麼快不快樂

　還算快樂

　很快樂

-
-
-
-
-

-
-
-

-
-
-
-

22（2.9）
84（10.9）
84（10.9）

415（53.8）
166（21.5）

132（28.8）
160（34.9）
105（23.0）

45（9.9）
15（3.3）

39（8.6）
406（88.8）

12（2.6）

292（63.9）
126（27.5）

21（4.6）
18（4.0）

-
-
-
-
-

註：-表示該筆資料未調查該項目
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　　要凸顯中高齡勞動者與其他年齡層勞動者的差異，本研究接著將不同年齡層

的人，在這些題目上的差異進行分析。年齡重新編碼為 20-29、30-44、45-54、55-
64、65歲以上等級距，再與各題進行顯著性分析。針對「科技發展越進步，我越
擔心自己的工作技能趕不上公司要求」進行卡方分析發現，在顯著水準等於 0.10
時，擔心與否與年齡顯著相關（Chi-square = 20.24, df=12, p-value = .063）。以調整
標準化殘差分析（Adjusted Standardized Residual Analysis）進行事後分析發現，此
相關性來自於 20-29歲者容易表示「還算同意」（調整後標準化殘差＝ 2.7），以
及 45-54歲者容易表示「非常不同意」（調整後標準化殘差＝ 2.1）。

　　在「您有沒有因為跟不上科技發展進步而被迫轉換工作」這個題目上，雖然

多數中高齡勞動者回答沒有因科技而被迫轉換工作的經驗，但是一旦與年輕族群

相比便可以發現，不僅年齡與因科技而被迫轉換工作有關（Chi-square = 31.32, df = 
4, p-value ≤ .000），而且事後比較顯示此相關性來自於 55-64歲的人容易回答曾有
這樣的經驗（調整後標準化殘差＝ 4.2）。

　　「因為科技發展進步而失業時，您認為誰應該負最大的責任？」上，同樣呈

現顯著的年齡差異（Chi-square = 33.12, df = 8, p-value ≤ .000）。事後比較顯示，中
高齡勞動者雖然多數認為自己應該負最大責任，但是與年輕族群相比便會發現，

青年更容易認為是自己的責任（30-44歲顯著較多回答「自己」，調整後標準化殘
差＝ 2.7）。

　　最後是快樂感受的自我評述。卡方分析顯示，快樂感受與年齡相關（Chi-square 
= 20.907, df = 6, p-value =.002）。將很快樂與還算快樂合併、很不快樂與不太快樂
合併，而形成快樂、普通、不快樂三類別時，透過調整標準化殘差可知，中高齡

者顯著容易感到不快樂（標準化殘差＝ 2.0）。因此，雖然單獨檢視中高齡者時，
快樂的比例偏高，但是與其他年齡層相較於，卻容易感到不快樂。

　　總結以上分析，可以發現與年輕族群相較時，年紀越長的人越容易有跟不上

科技發展進步而被迫轉換工作的經驗，顯示中高齡勞動者比其他年齡層更多經歷

因科技發展與快速變遷所帶來的就業不安全。
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伍、結論與討論  

　　本研究從兩個面向更多深入瞭解中高齡勞動與勞動者的特性，一個是從工作

歷程的角度出發，另一個則是從中高齡勞動者自身的主觀陳述出發。透過 2017年
的臺灣社會變遷基本調查資料以及電話調查資料，回答中高齡勞動者的工作轉換

類型有哪些，他們對於自身的勞動前景、受科技影響、政府責任、快樂感的主觀

陳述為何。

　　經分析可得中高齡勞動者工作轉換的典型類型與其特性，或可回饋政策的制

訂，包括：

1.低度工作轉換不見得是勞動條件保證，其可能反映的是無法轉換到
更好工作的穩定假象。這樣的現象與過往的文獻（Park et al., 2024; Singh 
et al., 2025）呈現出一個對比，因為過往文獻往往將轉換工作視為經歷或面
臨就業不安全時的一個選項，而低度的工作轉換則意味著勞動條件較佳的

情形，但是從這個轉換類型的情形來看，低度的就業轉換可能是個人無法

移動到其他更好就業機會的表徵。

2.約 3次的中度工作轉換是勞動情境較佳的一群人，不僅有較高的教
育程度、較低的低技術人員，最高薪資，較多有全職工作，且較少

提前退出勞力動市場。這樣的工作轉換次數意謂著中高齡勞動者在其就

業歷程中，一方面有能力找到更好的工作，並成功取得這項工作，另一方

面，未經歷太過多次的工作轉換也意謂著較少被迫轉換工作的情形，勞動

條件亦相對較優渥而不至於導致頻繁轉換工作的結果。

3.勞動情境較差的一群人來自於中高至高度工作轉換者，而且算是中
高齡勞動者的大宗（亦即「中高度工作轉換＋非全職全時工作」（編號

3）與高度工作轉換＋長期間中斷就業（編號 4），合計 43.7％），其有較
低的人力資本，較不穩定且低薪的職業，容易早期中斷就業、提早退出勞

動力市場，其不安全的勞動歷程甚至從工作歷程早期就已開始。這樣的現

象與過去研究指出勞動者會因為就業不安全而轉換工作一致，但是從工作

類型的轉換歷程可以看到，即便是轉換工作，也常是在收入與技術層級較

低的工作間轉換，符合過去文獻所指出非典型勞動的陷阱說（柯志哲、張
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珮青，2014；Fuller & Stecy-Hildebrandt, 2015），這群中高齡勞動者甚至可
能因為這樣而提早退出勞動力市場，進而增加其晚年生活經濟不安全的可

能性。

4.高度工作轉換勞動者中存在另一群勞動情境最好的勞動者，教育程
度高、職業技術層級與收入也較高。這也打破了頻繁轉換工作可能是就

業不安全的指標，不過在類型比例偏低的情況下，我們只能說以轉換工作

換得更高勞動安全的情形雖然存在，但卻不普遍。

　　上述的研究發現打破了所謂「工作穩定」的定義，也就是長期待在同一個工

作而不轉換工作的情形不等同於金飯碗的工作，而更可能是無力轉換工作的情

形。另一方面，靠著轉換工作升遷或增加薪資的想法可能也太過單一（Reinicke, 

2021），多數高度工作轉換者乃因人力資本短缺所造成的工作不穩定，真的靠著

轉換工作來獲取更好的勞動條件者仍為少數。

　　本研究除了在工作轉換次數與工作轉換類型上的研究發現能與過往研究對話

之外，在分析策略上亦是對於國內中高齡勞動研究的推進。中高齡勞動者既累積

了長期的勞動歷程，又容易在重要工作類型中進行轉換，要捕捉這樣的動態歷程，

就必須以相對應的分析方法進行。本研究採用序列分析，將整個勞動歷程作為分

析對象，而且採用隨機樣本進行分析，這是目前國內針對中高齡勞動少有的研究

取徑，能補充現有中高齡勞動研究缺乏的分析視角。

　　從中高齡者的主觀陳述，可以看到多數中高齡勞動者擔心自己的工作技能會

因為科技發展而趕不上公司要求，不過真的因為科技而被迫轉換工作的比例則不

高。當自己因科技而失業時，多數認為自己該負最大責任，而非政府。但是，若

與青年相較於則會出現不同的觀察，年紀越長的人越容易有跟不上科技發展進步

而被迫轉換工作的經驗，也更容易認為因為科技發展進步而失業時，政府應負起

責任。

　　這樣的研究取徑可關連至現有研究文獻之處有二。其一是過去針對中高齡勞

動者研究常以勞動政策的討論為主軸（趙曉芳等人，2022），而較少直接呈現中

高齡勞動者的觀點，即便有也較多為小樣本或非隨機的樣本的研究，其母體代表

性稍嫌不足。本研究採透過隨機抽樣的程序，取得中高齡勞動者對於身處科技社

會中所感知到的勞動處境，可以說是補足過去研究上的不足。第二，數位科技的

快速發展，不僅可能使得勞動者的工作被取代，擔心無法跟上科技進展的心裡焦
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慮還會影響其工作投入與心理健康（Brougham & Haar, 2018）。本研究透過分析，

揭示了中高齡勞動者在科技社會中的勞動擔憂，又指出他們相較於年輕人有更多

因而被迫轉換工作的經驗，充分凸顯了高齡勞動者在科技社會中的所承受的勞動

不安全性。

　　綜觀上述研究發現可以看到勞動的脆弱性與不安全性存在許多中高齡者的勞

動歷程中，他們也經常性地承擔技能學習速度不夠快的心理負擔，然而這樣的弱

勢地位卻可能被低度工作轉換、失業時認為應該責任自負，甚至是較高度快樂感

給掩蓋。在中高齡勞動者的就業不穩定經常源於產業結構轉型下，如此形同將結

構性影響所帶來的勞動不安全轉嫁為個人責任，更加深化中高齡勞動者的弱勢地

位。

　　既然中高齡者的勞動深受結構性影響，那麼除了應該以制度性的力量改善其

勞動處境外，中高齡勞動者因趕不上技術發展而失業或被迫轉職時，容易在他們

身上出現的標籤與污名，例如學習不力、學習動機薄弱等也應一併被剝除，如此

才能創造一個更友善且公平的就業環境。
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